Gut informiert
WohnBau 7 wohnen -

Haufige Fragen

Westmunsterland

und Antworten
fur Mieter

FAQ fiir Mieter

Serviceorientiert. Verlasslich. Kompetent.
Fir Mieter, die Kommunikation so bequem wollen wie ihr Zuhause.



Kaution

Die Kaution betragt maximal 3 Nettokaltmieten. Die Riickzahlung erfolgt nach Auszug,
sobald alle Anspriiche (z. B. Schaden oder Abrechnungen) gepriift wurden.

Sie werden Mieter der Genossenschaft?
Bei Anmietung einer Wohnung in unserer Genossenschaft mindert der

Genossenschaftsanteil in Hohe von 200 EUR die Kautionshohe. Der Genossenschaftsanteil
betragt 200 EUR zzgl. 15 EUR Bearbeitungsgebtihr.

Vertragsveranderung
Die Aufnahme oder Entlassung von Mietern ist nur mit Zustimmung aller Beteiligten und in

schriftlicher Form moglich. Wenden Sie sich fiir diesen Antrag uber die Mieterapp an lhr
zustandiges Kundencenter.

Haustiere

Die Haltung von Kleintieren wird in den meisten Fallen geduldet, sofern keine Probleme
auftreten. Fiir eine Auskunft wenden Sie sich an Ihr zustandiges Kundencenter.

Grillen

Das Grillen mit Gas- und Kohlegrill ist nicht zulassig. Bitte nutzen Sie einen Elektrogrill und
nehmen bitte trotzdem Riicksicht auf Ihre Nachbarn.

Ruhezeiten

Die geltenden Ruhezeiten sind in der Hausordnung geregelt. Diese finden Sie in lhren
Mietvertragsunterlagen. Halten Sie bitte die allgemeinen Ruhezeiten von 13:00 Uhr bis 15:00
Uhr und von 22:00 Uhr bis 7:00 Uhr ein und vermeiden Sie jede liber das normale MaR
hinausgehende Larmbelastigung.

Beschwerdemanagement

Bei Ruhestorungen ist zunachst ein Larmprotokoll zu fiihren und beim zustandigen
Kundencenter einzureichen.
Sonstige Beschwerden konnen in schriftlicher Form dem Kundencenter mitgeteilt werden.



Notfallkontakte

Die Notfallkontakte finden Sie auf unserer Internetseite www.wohnbau-wml.de sowie in
unserer Mieterapp. Bitte verwenden Sie diese ausschlieBRlich auBerhalb der Geschaftszeiten
und in einen echten Notfall (Rohrverstopfung, Stérung der Heizungsanlage, Storung der
Warmwasserversorgung, Rohrbruch, Ausfall der Elektroinstallation).

Schadensmanagement

Schaden in der Wohnung miissen umgehend uiber die Mieterapp, telefonisch oder per E-
Mail gemeldet werden. Bitte beachten Sie, dass Schadensmeldungen liber die Mieterapp
am schnellsten bearbeitet werden konnen.

Im Anschluss wird der Schaden bei der zustandigen Fachfirma beauftragt, welche
eigenstandig Kontakt mit Ihnen aufnimmt, um einen Termin abzustimmen oder das weitere
Vorgehen zu besprechen.

Bauliche Veranderungen

Bauliche Veranderungen sind ausschlieBlich mit vorheriger Zustimmung des Vermieters
zulassig. Hierzu zahlen beispielsweise die Anbringung einer Markise, Badezimmerumbauten
oder MaBnahmen im Zusammenhang mit der Barrierefreiheit. Sprechen Sie hierzu gerne
das zustandige Kundencenter an.

Verkehrssicherheit

Flucht- und Rettungswege miissen jederzeit freigehalten werden. Dies gilt insbesondere fiir
das Treppenhaus. Das Abstellen von jeglichen Gegenstanden (Schuhregal, Kinderwagen,
Rollator, Dekoration,...) im Treppenhaus ist nicht gestattet.

Wie werden meine Zahlerstande abgelesen?

In fast allen Wohnungen befinden sich sogenannte Funkmodule. Diese sind mit dem Zahler
verbunden und senden bei der Ablesung den aktuellen Zahlerstand direkt an die Firma ISTA.
Somit entfallen Termine zur Zahlerablesung.

Meine Bankverbindung hat sich geandert, was nun?

In diesem Fall bitten wir, Sie uns die Anderung der Bankverbindung schriftlich zukommen zu
lassen. Dies gilt auch nach Kiindigung des Mietverhaltnisses, insofern noch ein
Sicherheitseinbehalt der Kaution und eine ausstehende Nebenkostenabrechnung besteht.

Zahlungsschwierigkeiten

Bei Zahlungsschwierigkeiten wenden Sie sich bitte friihzeitig an die zustandigen Kollegen
aus dem Mahn- und Klagewesen. Gemeinsam wird versucht, eine individuelle Losung zu
finden.


http://www.wohnbau-wml.de/

Was muss ich nach Erhalt meiner Nebenkostenabrechnung beachten?

Sie iiberweisen lhre Miete monatlich oder haben einen Dauerauftrag bei der Bank?

Uberweisung der Miete:

Bitte beachten Sie die Aufschlisselung der Zahlungen auf Seite 1 der
Nebenkostenabrechnung. Hieraus ergeben sich die zu zahlenden Betrage fiir die nachsten
3 Monate nach Erhalt der Abrechnung.

Dauerauftrag:
Passen Sie Ihren Dauerauftrag fiir die kommenden drei Monate dementsprechend an. Bei
Fragen hierzu wenden Sie sich an lhre hauseigene Bank.

lhre Miete wird per SEPA-Mandat von lhrem Konto abgebucht?

Sie missen nichts unternehmen. Die Anpassung erfolgt automatisch anhand der
Nebenkostenabrechnung

Sie haben noch kein SEPA-Mandat ausgefiillt, wiirden dies aber gerne andern?

Fordern Sie dieses gerne liber die Mieterapp an.
Sie erhalten finanzielle Unterstiitzung von dritter Stelle (Jobcenter, Amter, Angehorige)?

Bitte denken Sie bei Unterstiitzung der Mietzahlungen durch einen Dritten daran, lhre
Nebenkostenabrechnung an Ihren jeweiligen Ansprechpartner weiterzuleiten.

Sie finden lhre Nebenkostenabrechnung nicht mehr?

Beantragen Sie diese digital Uber die Mieterapp unter ,Anliegen”.

Mit Ihren Nebenkosten Steuern sparen?

In lhrer Abrechnung werden Handwerkerkosten und Kosten fur haushaltsnahe
Dienstleistungen gesondert ausgewiesen, um sie gem. § 35a EStG bei Ihrer
Einkommensteuererklarung angeben zu konnen.

Informationen zu § 35 EstG finden Sie unter folgendem Link: www.gesetze-im-internet.de

Mieterhohung

Auch im Laufe eines bestehenden Mietverhaltnisses kann es unter bestimmten gesetzlichen
Voraussetzungen zu einer Mieterhohung kommen.

Anpassung an die ortsubliche Vergleichsmiete:

Grundlage fur eine Mieterhohung ist in der Regel die Anpassung an die ortsubliche
Vergleichsmiete. Eine Anpassung ist frilhestens 15 Monate nach der letzten Mieterhohung
beziehungsweise nach Mietbeginn moglich und muss stets schriftlich, sowie



nachvollziehbar, begriindet werden. Dabei gelten gesetzliche Grenzen: Innerhalb von drei
Jahren darf sich die Miete grundsatzlich um hochstens 20 % erhohen, in Gebieten mit
angespanntem Wohnungsmarkt um maximal 15 % (Kappungsgrenze).

Anpassung gem. Verbraucherpreisindex:

Auch bei einem Indexmietvertrag kann es wahrend des Mietverhaltnisses zu einer
Mieterhohung kommen. Grundlage ist hierbei nicht die ortsiibliche Vergleichsmiete,
sondern die allgemeine Preisentwicklung in Deutschland. MaRgeblich ist der
Verbraucherpreisindex des Statistischen Bundesamtes. Steigt dieser Wert, kann die Miete
unter bestimmten Voraussetzungen angepasst werden. Die Erhohung muss schriftlich
mitgeteilt und nachvollziehbar berechnet werden. Zwischen zwei Erhohungen muss in der
Regel mindestens ein Jahr liegen.

Offentlich geférderte Wohnungen:

Auch bei offentlich geforderten Wohnungen kann es im Laufe des Mietverhaltnisses zu einer
Anpassung der Miete kommen. Grundlage konnen beispielsweise
Wirtschaftlichkeitsberechnungen oder gesetzlich zulassige Anpassungen der Kostenmiete
sein.

Wie kiindige ich meine Mitgliedschaft?

Die Mitgliedschaft kann schriftlich zusammen mit der Kiindigung der Wohnung beendet
werden. Eine Kiindigung der Mitgliedschaft ohne Wohnungskiindigung ist nicht moglich.

Wann erhalte ich mich meinen Mitgliedschaftsbeitrag zuriick?

Die Kiindigungsfrist der Mitgliedschaft betragt 3 Monate und wird zum Jahresende wirksam.
Nach erfolgter Mitgliederversammlung im Folgejahr findet die Auszahlung der Anteile statt.

Kiindigung

Die Kundigung bedarf der handschriftlich unterschriebenen Schriftform und ist unter
Einhaltung der gesetzlichen Kiuindigungsfrist von drei Monaten zu erklaren.
Sie muss spatestens bis zum dritten Werktag eines Kalendermonats eingegangen sein.

Riickgabe der Wohnung

Die Wohnung ist bei Auszug ordnungsgemaR, entsprechend des Ubergabeprotokolls (Bezug
der Wohnung), zuriickzugeben. Die Abnahme ist mit dem zustandigen Kundencenter zu
terminieren.



Wohnungsabnahme

Der Zustand der Wohnung wird bei der Abnahme, wie beim Einzug, ordnungsgemal
protokolliert und festgehalten und lhnen zeitnah zugesandt. Gemall diesem wird die
Kautionsauflosung angewiesen.

Kautionsauflosung

Die Bearbeitung der Kautionsauflosung kann in besonderen Fallen bis zu 6 Monaten in
Anspruch nehmen. Dies hangt von den Renovierungsarbeiten und den festgehaltenen
Mangel in der Wohnung ab.

Warum bekomme ich nicht meine volle Kaution wieder?

Nach Kiindigung des Mietverhaltnisses werden 150 EUR fiir die Nebenkostenabrechnungim
Folgejahr  als  Sicherheitseinbehalt  zurlickgehalten.  Nach  Erstellung  der
Nebenkostenabrechnung wird diese mit der letzten Abrechnung verrechnet, eine Gutschrift
bzw.Nachzahlung erfolgt entsprechend.

Sie haben ein anderes Anliegen?

Kontaktieren Sie uns gerne liber die Mieterapp. lhre Anfrage wird direkt an den richtigen
Ansprechpartner weitergeleitet. Ilhren zustandigen Ansprechpartner finden Sie auf
unserer Homepage unter Kontakt | WohnBau Westmiinsterland eG.



https://wohnbau-wml.de/kontakt/

WohnBau WML Mieterapp

Mit unserer neuen Mieterapp haben Sie alle wichtigen Informationen und Funktionen rund um lhr
Mietverhaltnis jederzeit griffbereit. Ob Mietvertrag, Nebenkostenabrechnung oder Schadensmeldung - alles
lasst sich bequem und sicher liber das Smartphone oder Tablet erledigen. Die App ermaglicht eine direkte
Kommunikation mit uns, bietet Transparenz und spart Zeit bei organisatorischen Anliegen. So wird Wohnen
einfacher, moderner und effizienter.

WOHNBAU GRUPPE

Im Piepershagen 29
46325 Borken

Tel.-Nr.: 02861 90992-0

www.wohnbau-wml.de
E-Mail: kontakt@wohnbau-wml.de



http://www.wohnbau-wml.de/
mailto:kontakt@wohnbau-wml.de

